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Data-Clipping mit  Kapow
Etabliert hat sich die EDV-Beratung Bückemeyer als Solution-Engineer für das "Dataclipping". Unter
"Dataclipping" versteht man die strukturierte Erfassung von Daten direkt von einer Website.
Im Auftrag eines großen Versandhandelsunternehmens galt es, umfangreiche Teile des
Produktprogramms aus den Online-Shops der Wettbewerber zuverlässig einzusammeln und
strukturiert in einer Datenbank abzulegen.

"Dabei hilft uns die Software des dänischen Herstellers Kapow (www.kapowtech.com), mit der es möglich ist, das Verhalten eines

Internetnutzers zu simulieren und dabei die auf einer Website gefundenen Daten zu erfassen und abzuspeichern. Der wesentliche

Unterschied zur händischen Erfassung dieses Datenmaterials ist der Zeitbedarf: Die Kapow-Software schafft es je nach Komplexität der

Website, einige 1000 Produkte pro Minute aus einem Shopsystem zu lesen und in einer Datenbank abzuspeichern. Selbst

Layoutänderungen in der Website sind bei entsprechend robuster Programmierung der Robots für die Kapow-Software kein Problem",

erläutert Programmierer Thomas Bückemeyer.

Mittlerweile wurden weitere Anwendungsbereiche für die dänische Clipping-Software gefunden: Kundenbewertungen aus diversen

Shoppingportalen werden mit Hilfe der Kapow RoboSuite strukturiert erfasst und analysiert. Und soweit möglich, wird auf diese

Kundenbewertung reagiert, teilweise durch direkte Kommunikation mit dem Kunden. "So hilft die Software nicht nur bei der

Konkurrenzanalyse, sondern wird auch zur Unterstützung des CRM (Customer Relationship Management) eingesetzt", freut sich Thomas

Bückemeyer.
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